AMAC

Bu politikanin amaci; MEDIPOL Grup kurumlannin BT OrUnlerinin satin alma, tedarik,
temin standartlannin  yonetim stratejilerine  uygun olarak olusturulmasi  ve
uygulanmasidir.

SORUMLULUK

BT Ust Yonetim

Servis Yonetimi Politikasinin sirket ihfiyaclanni karsilar nitelikte bulunmasindan ve
politikanin uygulanmasi icin gerekli destek ve gdzetimin saglanmasindan, degisiklik
gerektirebilecek durumlarda gdzden gecirimesinden sorumludur.

Kurum BT Yoneticisi

BT Yd&neticisi, BT Servis Yénetim sistemi Politikasinin sirket ihtiyaclanni karsilar nitelikte
kurgulanmasindan, uygulanmasi igcin gerekli destek ve godzetimin saglanmasindan
sorumludur.

TUm BT Personeli
BT Servis Yonetim Sistemi Politikasinin gereklerinin gdrev alanlannin  gerektirdigi
bicimde yerine getirmekten sorumludur.

KAPSAM

Bu politikanin kapsami Egitim ve Saglk grubundaki tUm kurumlarda kullanilan BT
cihazlandir. Aktif olarak bir networke baglanan PC, Printer, Notebook, Mobil cihazlar,
yazilimlar gibi BT cihazlan disindaki TV, kamera, projeksiyon gibi cihazlar bu politikanin
kapsami disindadir.

POLITIKA

e BT UrUnlerinin talep, tedarik, temin, bakim yénetimi islemleri BT birimi tarafindan
yapllir.

e Bu UrUnlerin teknik standartlarinin belilenmesi BT biriminin sorumlulugundadir.

e Hangi UrunUn hangi unvana ya da birime temin edileceginin belilenmesi BT birimi
sorumlulugundadrr. llgili liste BT birimi sorumlulugundadir ve rektorlik onay ile
uygulanir.

e BT UrUnlerinin talebi Mebis Uzerinden elekironik talep formu tam doldurularak
yapllir.

e BT nin belirledigi standartlara uygun olmayan ya da birim yéneticisinin onayi
olmayan talepler degerlendirimez.

e BT UrUnleri ile birlikte kullanilan aksesuar, yardimci malzeme, sarf malzemelerinin
(farkl ekran, ilave disk, kamera, flash bellek gibi) temini, kurulumu ve bakimi
Medipol BT sorumlulugunda degildir. Kisisel olarak temin edilir ve kullanilir.

e Standartlar cercevesinde temin edilen BT UrUnleri, kisiye zimmetlenir ve kullanim
sona erdiginde BT birimine devredilir.

e BT UrUnlerinde olusabilecek arnzalarda sadece BT Destek biriminden destek
alinmasi zorunludur.

e Cihazlann BT sUrecleri disinda yUkleme, tamir ya da degisiklige tabi tutulmasi
durumunda olusacak zarar zimmet sahibi kisiye aittir.



e Zimmetlenen cihazlarda olusabilecek fiziksel zararlar, kayip ve calinti durumunda
zararnn ya da Urun bedelinin yarisi kisinin maasindan kesilir.

e Bu UrUnlerin Uzerine kurum tarafindan temin edilen yaziimlar disinda lisans ve bilgi
guUvenlik kurallanni inlal edecek yaziimlarn yUklenmesi sorumlulugu zimmet sahibi
kisiye aitfir.

YAPTIRIM

Bu politikaya uygun olarak calismayan tUm personel hakkinda Disiplin Proseduru
hUkUmleri uygulanir.



